
             

 
POLITICA DE PROTECȚIE A COPILULUI ÎN  

INSTITUȚIA PUBLICĂ GIMNAZIUL ,,MIHAIL SADOVEANU” 
 
 

Capitolul I : Angajamentul scris al instituției de a proteja copii  
de toate formele de violență 

 Politica de față este concepută pentru a asigura că Instituția întreprinde toate măsurile posibile pentru a 

preveni violenţa şi a proteja copiii de acest fenomen. În acest sens, Instituția se bazează pe prevederile 

Convenției Națiunilor Unite privind Drepturile Copilului (CDC), ratificată de Republica Moldova la 26 ianuarie 

1993 și legislația națională în domeniul protecției copilului (o listă a actelor normative este inclusă în Anexa nr. 1). 

Politica de Protecţie a Copilului se referă la toţi angajaţii, voluntarii și oaspeții Instituției, precum și la 
persoanele care prestează temporar servicii și intră în contact cu copiii (șoferi de autobuz, personalul de la 
cantină, asistenți la orele deschise, părinți, formatori, parteneri, donatori, reprezentanți mass-media etc.). 

 Misiunea primordială a Instituției este prevenirea violenței față de copii. În cazurile grave de abuz, 
obligaţia Instituţiei este să raporteze şi să refere cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare, 
exploatare, trafic. Instituţia nu este responsabilă de investigarea cazurilor 

 
 

Capitolul II: Definirea fenomenului violenței 

 Prin violenţă înţelegem fenomenul definit în Comitetul pentru Drepturile Copilului şi Comentariul 
General nr. 13 al Comitetului pentru Drepturile Copilului: “orice formă de violenţă fizică sau mentală, 
vătămare sau abuz, abandon sau neglijenţă, rele tratamente sau exploatare, inclusiv abuz sexual”. 

 

 

Capitolul III: Elementele de bază ale Politicii de Protecție a Copilului 

 (prevenire, protecție, asistență) 

Politica de protecție a copilului (PPC) a Instituției include trei elemente de bază: 

a) Prevenirea violenţei prin crearea în cadrul Instituției a unei atmosfere pozitive de predare/ învățare, 
sprijinirea și încurajarea copiilor (parte a prevenirii este considerat Codul de etică, dezvoltarea 
competențelor sociale, conștientizarea problemelor cu referire la violența împotriva copilului, precum și 
informarea adulților privind cadrul legal și responsabilitățile lor de protejare a copiilor). 

b) Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurând instruirea și sprijinirea angajaţilor în 
vederea adoptării unei reacții corespunzătoare la apariția oricărei probleme ce implică protecția copilului. 

c) Oferirea sprijinului necesar copiilor victime sau potențiale victime ale abuzului. 

Instituția recunoaşte că un grad înalt de respect pentru propria persoană, încrederea în sine şi în alte 
persoane, stabilirea relaţiilor de prietenie şi perspectiva clară de comunicare cu un adult de încredere, sunt 
elemente importante pentru copii/ elevi, care contribuie la prevenirea abuzului. Din acest considerent 
Instituţia îndeplinește următoarele: 
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a) Instruiește personalul Instituţiei, voluntarii și partenerii privind îndeplinirea responsabilităților pe care le 
au referitor la protecția copilului; 

b) Stabilește şi menţine un mediu educaţional în care copiii/ elevii se simt în siguranţă, sunt încurajaţi să-şi 
expună punctul de vedere şi sunt ascultaţi; 

c) Asigură informarea copiilor/ elevilor despre PPC și că în cadrul Instituţiei există adulţi cărora se pot 
adresa în eventualitatea apariţiei unei dificultăţi sau probleme; 

d) Promovează activităţi care dezvoltă la copii abilităţile necesare pentru a preveni și a se proteja de abuz; 

e) Organizează activităţi care ajută elevii să-şi dezvolte atitudini responsabile pentru viaţa de adult, 
inclusiv abilităţi parentale şi de îngrijire a copiilor; 

f) Stabilește relaţii eficiente de conlucrare cu părinţii şi colegii din cadrul organizațiilor/ instituțiilor 
partenere. 

 

Capitolul IV: Principiile de Protecție a Copilului 

Politica de față se bazează pe următoarele principii: 
- Copiii au dreptul de a fi protejați de orice formă de abuz, neglijare, exploatare și trafic; 
- Bunăstarea copilului trebuie protejată și promovată; 
- Interesele superioare ale copilului trebuie să primeze atunci când există un conflict de interese; 

- Opinia copilului este crucială în prevenirea abuzului și protecția copilului de abuz, neglijare, exploatare și 
trafic; 
- Părinții, familia și alți reprezentanți legali au un rol esențial în asigurarea bunăstării copilului; 
- Recunoașterea importanței parteneriatului cu alte agenții/ structuri cu atribuții în protecția copilului; 
Recunoașterea drepturilor angajaților și voluntarilor de a beneficia de formare și suport privind aplicarea Politicii 
de Protecţie a Copilului. 
 

 
Capitolul V: Instruirea și oferirea de suport personalului 

Politica de față se bazează pe următoarele principii: 
- Copiii au dreptul de a fi protejați de orice formă de abuz, neglijare, exploatare și trafic; 
- Bunăstarea copilului trebuie protejată și promovată; 
- Interesele superioare ale copilului trebuie să primeze atunci când există un conflict de interese; 

- Opinia copilului este crucială în prevenirea abuzului și protecția copilului de abuz, neglijare, exploatare și 
trafic; 
- Părinții, familia și alți reprezentanți legali au un rol esențial în asigurarea bunăstării copilului; 
- Recunoașterea importanței parteneriatului cu alte agenții/ structuri cu atribuții în protecția copilului; 
Recunoașterea drepturilor angajaților și voluntarilor de a beneficia de formare și suport privind aplicarea Politicii 
de Protecţie a Copilului. 

 
 

Capitolul VI: Codul de etică a personalului 
 

                  Comportamente inacceptabile: 

Comportamente inacceptabile ale angajaţilor şi partenerilor Instituției (părinți, voluntari, stagiari, formatori, 
asistenți, experți, parteneri, donatori, mass-media, adulţi care intră în contact cu copiii în cadrul activităţilor 
Instituției, prestatori de servicii etc.) în relaţiile cu copiii: 

- lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic faţă de copil sau incitarea unui copil să aplice violenţa 
asupra altui copil: îmbrânciri, pălmuiri, pişcături, trântiri, tragere de păr sau urechi etc. 



- abuzul emoţional: strigăte, umilire, luare în derâdere, intimidare, poreclire, înjurare, ameninţare 
verbală, distrugerea obiectelor personale etc. 

- impunerea sau incitarea unui copil de a se implica în orice fel de activitate sexuală (filme sau fotografii 
pornografice, relaţii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.). 

- abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de natură sexuală care creează o atmosferă 
neplăcută, degradantă, umilitoare, insultătoare, lezează demnitatea copilului (priviri, comentarii 
vulgare, glume indecente, aluzii, atingeri în locurile intime). 

- implicarea sau încurajarea practicării de către copii a activităţilor ilegale de orice gen: exploatare prin 
muncă; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau droguri. 

- tratamentul discriminatoriu faţă de anumiţi copii: excluderea unora şi favorizarea altora în bază de 
etnie, religie, limba vorbită, rezultatele la învăţătură, statutul social al familiei, reputaţia părinţilor etc. 

- petrecerea timpului unul la unul cu copilul (în sala de curs, camera de cămin, invitarea acasă sau în 
locuri izolate, vizite neînsoţite la domiciliu când copilul este singur acasă, etc.). Deşi Instituția 
recunoaşte că activităţile unul la unul cu copiii sunt uneori necesare, personalul/ voluntarul nu trebuie să 
petreacă o perioadă prea îndelungată de timp de unul singur, în compania unui copil/ tânăr. In cazul în 
care un adult trebuie să se întâlnească de unul singur cu un copil/ tânăr, uşa trebuie să fie lăsată deschisă 
şi un alt adult trebuie să fie informat despre desfăşurarea acestei întâlniri sau acest lucru se poate 
întâmpla într-un spațiu public, care oferă suficientă protecție (de ex. o bancă din curtea școlii, din holul 
instituției etc.). 

  Principiul de bază este că angajaţii Instituției şi alţi adulţi care intră în contact cu copiii trebuie să evite 
acţiunile şi comportamentele care pot fi abuzive şi dăunătoare pentru copil în plan fizic şi emoţional. 

 

                   Comportamente dezirabile: 

Este important ca, în relaţiile cu copiii, toţi cei enumeraţi: 

- Să fie deschişi, să aibă o atitudine binevoitoare faţă de copii. 
- Să asculte copiii şi să ia opinia lor în considerare, să-i implice în luarea deciziilor. 
- Să păstreze confidenţialitatea informaţiilor despre copii, să nu divulge datele lor cu caracter personal 

(cu excepţia cazului în care există obligaţia de raportare (intern, extern). În această situaţie prin 
confidenţialitate se înţelege faptul că informaţia trebuie să fie împărtăşită conform criteriului “doar 
persoanelor abilitate”, după cum este prevăzut în procedura de raportare. Confidenţialitatea reprezintă 
un subiect ce necesită a fi discutat şi înţeles în profunzime de către toţi cei ce lucrează cu copiii, în 
special în contextul protecţiei copilului. Singurul scop al confidenţialităţii în această privinţă este de a 
proteja copilul. Membrii personalului nu vor garanta confidenţialitatea şi nu vor face promisiuni de 
păstrare a anumitor secrete ale elevului atunci când este vorba despre protecţia copilului, deoarece, dacă 
există o asemenea problemă, aceasta trebuie raportată Coordonatorului şi, în caz de necesitate, 
investigată de organele abilitate. 

- Să intervină pentru a opri orice act de violenţă sau discriminare faţă de copii pe care îl observă şi să-l 
raporteze responsabililor (conform procedurii de raportare). 

- Să încurajeze independenţa copiilor, dându-le sarcini pe care copiii singuri le pot face, conform 
capacităţilor lor în evoluţie. 

- Să organizeze mediul în care lucrează cu copiii pentru a minimaliza riscurile de abuz: să asigure 
vizibilitatea şi transparenţa activităţilor cu copiii, să lase uşa deschisă, să invite alt adult (profesor, 
părinte) să ia parte la discuţia cu copilul, să invite alţi copii etc. 

- Să discute cu copiii despre protecţia lor faţă de abuz, care sunt comportamentele acceptabile şi cele 
inacceptabile şi ce pot face ei înşişi în cazul în care apare o problemă. 

  

                      Consecinţele privind nerespectarea Codului de etică: 



 Codul de etică este obligatoriu pentru personalul Instituției, precum şi pentru oricine acționează în 
numele Instituției (așa cum este definit în declarația scrisă). Cazurile de încălcare a Codului de etică urmează 
a fi raportate în conformitate cu procedura de raportare prevăzută de prezentul document şi pot avea 
drept consecinţă suspendarea provizorie, disciplinară, precum şi rezilierea contractului pe motivul violării 
integrităţii fizice şi/ sau psihice a copilului (spre exemplu, contact sexual/ încercare de a stabili un atare 
contact cu un copil; violenţă fizică; cazuri repetate de violenţă emoţională). 

 Personalul Instituției este încurajat să-şi împărtăşească preocupările privind propriul comportament şi 
să comunice regulat propriile nevoi de instruire. Dorinţa de a face acest lucru este percepută ca un semn 
că persoana îşi asumă angajamentul de a garanta siguranţa şi bunăstarea copiilor, precum şi că aceasta 
este pregătită să-şi consolideze competenţele. Instituția depune eforturi pentru a satisface necesităţile de 
instruire atât ale propriei echipe, cât şi ale personalului suplimentar și cel al partenerilor. 

 Toate persoanele care vin în contact cu copiii, dar nu au o relație contractuală cu Instituția sunt 
informate cu privire la Codul de etică și necesitatea respectării acestuia, chiar dacă ele nu pot fi obligate 
să o facă (spre exemplu, părinții, jurnaliştii, prestatorii de servicii etc.). Cazurile de nerespectare a acestuia 
vor fi raportate superiorilor/ managerilor acestora. 

Este obligaţia Instituției de a informa imediat organele de poliţie despre o eventuală infracţiune. 

Orice suspiciune de abuz asupra copilului observată sau comunicată de alte persoane trebuie raportată 
Coordonatorului din cadrul Instituției în conformitate cu procedura de raportar. 

 
 

Capitolul VII: Prevenirea violenței, dezvoltarea abilităților copiilor și părinților 

 Cunoştinţele şi competenţele de prevenire a violenței au un caracter proactiv și sunt dezvoltate în cadrul 
tuturor disciplinelor şcolare şi prin activităţile extracurriculare. Toate cadrele didactice sunt obligate să 
contribuie la dezvoltarea acestor abilități. 

Programele de educaţie parentală constituie o parte importantă a activităţii de prevenire primară a violenţei 
faţă de copii. Instituția conștientizează rolul părinților în prevenirea violenței, de aceea contribuie la 
dezvoltarea abilităților parentale în cadrul ședințelor cu părinții, îi informează despre drepturile copilului, 
Politica Instituției referitoare la protecția copilului și rolul fiecărui cetăţean adult de a raporta cazurile 
suspectate sau cunoscute de abuz. 

Instituția acordă o atenție sporită copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale violenţei sau de a 
manifesta comportament violent. Prevenirea secundară are ca scop identificarea timpurie a factorilor de risc 
şi prevenirea riscurilor de maltratare sau neglijare a copiilor. 

Instituția susţine elevii prin: 

a) Implementarea unui curriculum care încurajează dezvoltarea competenţelor sociale, respectului de sine şi 
motivarea elevilor. 

b) Adoptarea unui regulament care promovează un mediu pozitiv, încurajator şi sigur, care transmite tuturor 
copiilor şi adulţilor sentimentul de a fi respectat şi apreciat. 

c) Promovarea consecventă a unei abordări acceptate de toţi angajaţii, care presupune că aceştia întreprind toate 
acţiunile posibile pentru a convinge elevii că un anumit tip de comportament este inacceptabil/ intolerabil, 
însă nu şi persoana, potenţialul acesteia fiind mereu valorificat. 

d) Conlucrarea regulată cu alți profesionişti și instituţii/ organizaţii care susțin copiii și familiile acestora. 

e) Stabilirea relațiilor de susţinere şi colaborare cu părinții ori de câte ori acest lucru este necesar în interesul 
superior al copilului. 

f) Desemnarea unui grup receptiv, compus din angajaţii instituţiei, și ulterior instruirea și sprijinirea acestuia, 
pentru a putea reacționa profesionist în situații ce necesită protecția copilului. 

g) Recunoașterea faptului că, din punct de vedere statistic, copiii cu comportamente problematice și cei cu 
dizabilități sunt cei mai expuși la abuz. Astfel, angajaţii sunt extrem de vigilenți la semnele abuzului în cazul 



copiilor cu dizabilități grave și multiple și/ sau cu probleme de ordin emoțional sau comportamental din 
instituţie. 

h) Admiterea faptului că într-un mediu familial în care este prezentă violența domestică, abuzul de alcool și 
droguri, copiii se află, de asemenea, în situații de risc și ar putea avea nevoie de susținere și protecție. 

Instituția are grijă să ofere ajutor individualizat şi intensiv pentru copiii care au trăit experienţa unui abuz. De 
regulă, aceşti copii şi familiile lor se confruntă cu mai multe probleme serioase şi durabile, depăşirea cărora 
necesită participarea unei echipe de specialişti. Prin activităţile de prevenire terţiară, Instituția urmărește 
scopul de a reduce posibilităţile de repetare a situaţiei de abuz, precum şi a diminua consecinţele    a cesteia 

asupra copilului 

 
 

Capitolul VIII: Modalități de raportare a cazurilor de abuz de către copii, părinți 

 Instituția informează sistematic copiii, tinerii şi părinții acestora despre modalitățile prin care pot 
raporta cazurile de abuz faţă de copii. Această informație este oferită părinților în cadrul ședințelor 
organizatorice și ori de câte ori este solicitată. Copiii sunt informați ca parte a activităților de prevenire a 
violenței. Copiii și părinții trebuie să cunoască Coordonatorul, psihologul, asistentul social şi instituţiile/ 
serviciile din comunitate la care pot apela atunci când întâlnesc o dificultate, devin victime ale abuzului, 
neglijării, exploatării, traficului sau suspectează că un alt copil trece prin asemenea experienţe. 

 Datele de contact ale acestor persoane, inclusiv contactele de urgență sunt actualizate cu regularitate și 
sunt disponibile în fiecare sală de curs: Coordonatorul pentru protecția copilului, poliție, serviciul medical 
de urgență, pompieri etc. 

 Opinia copiilor este foarte importantă pentru Instituție. Instituția tratează cu maximă seriozitate 
fiecare îngrijorare semnalată de copii sau părinți. Copiii se pot adresa oral, direct sau prin telefon, sau în scris, 
ori de câte ori se simt ameninţaţi, intimidaţi, abuzaţi verbal sau fizic de semeni sau adulţi, dirigintelui, unui alt 
profesor în care au încredere, psihologului, Coordonatorului sau directorului Instituţiei. Sesizarea despre 
cazurile de abuz poate avea loc atât în timpul orelor, cât şi pe perioada recreaţiilor, activităţilor 
extracurriculare sau extrașcolare. 

 Anual, Instituția consultă opinia copiilor și părinților prin intermediul unor chestionare anonime 
despre atmosfera din şcoală, relaţiile cu personalul instituției şi colegii, dificultăţile pe care le întâlnesc în 
instituţie, în familie şi în alte medii. 

 Instituția pune la dispoziția copiilor și părinților Boxa cu mesaje, în care pot fi raportate îngrijorările 
referitoare la protecția copilului. 

 

   
Capitolul IX: Intervenția, asistența copiilor victime, colaborarea cu alte servicii 

 Directorul Instituției deleagă, la solicitarea autorității tutelare, un salariat al Instituţiei pentru a participa 
la lucrările comisiei multidisciplinare pentru examinarea sesizării şi întocmirea planului individualizat de 
asistenţă. Reprezentantul delegat din partea Instituţiei trebuie să deţină informaţii complete cu privire la 
cazurile discutate şi să fie împuternicit să ia decizii la sfârșitul ședinței.                  

 Este responsabilitatea Coordonatorului să monitorizeze realizarea acțiunilor Instituţiei stabilite de 
către echipa multidisciplinară în planul individual de asistență, inclusiv monitorizarea frecvenţei, bunăstării 
şi siguranţei copilului. 

 Cazurile mai puțin grave de violenţă fizică/ psihologică, între copii sunt soluționate în cadrul Instituției. 
Coordonatorul convoacă și ghidează activitatea grupului de lucru intraşcolar pentru examinarea cazului, în 
conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare instituțională
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Capitolul X: Managementul cu caracter personal 

 Instituţia stabileşte clar necesitatea de a documenta orice suspiciune ce vizează un copil/ elev sau mai 



mulţi copii/ elevi, statutul acestor informaţii şi condițiile în care acestea urmează a fi transmise altor 
agenţii. 

 În cazul în care un angajat dispune de informaţii cu privire la un potenţial abuz sau observă semne/ indicii 
ale abuzului, acesta trebuie să documenteze cazul cu acurateţe şi cât mai curând posibil, precizând cele 
văzute sau menţionate, contextualizând situaţia şi oferind detalii privind data, timpul şi locul producerii 
evenimentului, informaţii despre acţiunile întreprinse. 

 Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt înregistrate de Instituție în 
Registrul de evidenţă a sesizărilor (Anexa nr. 3 la Ordinul ME nr. 77 din 22 februarie 2013). Instituţia ţine 
evidenţa Fişelor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei şi orei înregistrării, datei şi orei 

expedierii, specialistului care a primit sesizarea şi a celui care a expediat-o16. 

 Aceste documente sunt păstrate într-un dosar confidenţial, separat de alte dosare, la care are acces 
doar Directorul Instituției și Coordonatorul. În acelaşi mod, din motive de protecţie a copilului, urmează a 
fi păstrate toate informaţiile cu privire la orice copil în proces de monitorizare. 

 În cazul în care un copil/ elev este transferat la o altă instituție, se va face o copie a acestor documente 
care va fi expediată noii instituţii, informaţiile fiind marcate drept confidenţiale şi adresate 
Coordonatorului pentru Protecţia Copilului din noua instituţie. 

 Instituţia oferă date cu caracter personal (caracteristica unui copil, certificat de reușită academică, liste 
de copii etc.) numai la solicitarea în scris din partea instituțiilor abilitate. Instituția poate refuza oferirea 
acestor date, în baza Legii cu privire la protecția datelor cu caracter personal și prezentului document, dacă 
consideră că demersul este nejustificat. 

  

Capitolul XI: Securitatea spațiilor 

Asigurarea securităţii încăperilor, terenurilor şi locurilor aferente este responsabilitatea Instituţiei și 
contribuie la prevenirea abuzului față de copii
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Instituția dispune de un registru de evidență a vizitatorilor, care este completat de un angajat al 
Instituției. 

Oaspeții, vizitatorii Instituţiei nu vor fi lăsați singuri cu copiii. Instituția (directorul/ coordonatorul/ 
cadrul didactic, după caz) are responsabilitatea de a verifica temeiul vizitei și a se asigura că conținutul, 
materialele utilizate și distribuite de vizitatori sunt adecvate și nu comportă riscuri pentru protecția 
copilului. 

Instituția nu implică elevii în supravegherea spațiilor, fiind conștientă că această practică poate pune în 
pericol atât siguranța lor, cât și a celorlalte persoane din instituție. 

Dacă Instituția cunoaște despre existența unui ordin de restricție de urgență sau a unei ordonanțe de 
protecție în vigoare care împiedică pe cineva să aibă acces la un copil, o copie a acestui document va fi 
solicitată și păstrată de Instituție. Dacă persoana vizată nu respectă ordinul de restricție de urgență sau 
ordonanța de protecție, Coordonatorul va solicita intervenția organelor de poliție. 


