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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI IN
INSTITUTIA PUBLICA GIMNAZIUL ,,MIHAIL SADOVEANU”

Capitolul | : Angajamentul scris al institutiei de a proteja copii
de toate formele de violenta
Politica de fata este conceputa pentru aasigura ca Institutia intreprinde toate masurile posibile pentru a
preveniviolenta si a proteja copiii de acestfenomen. in acest sens, Institutia se bazeaza pe prevederile
Conventiei Natiunilor Unite privind DrepturileCopilului (CDC), ratificata de Republica Moldova la 26 ianuarie
1993 si legislatia nationala Tn domeniulprotectiei copilului (o listd a actelor normative esteinclusainAnexanr. 1).

Politica de Protectie a Copilului se refera la toti angajatii, voluntarii si oaspetii Institutiei, precum si la
persoanele care presteaza temporar servicii si intrd Tn contact cu copiii (soferi de autobuz, personalul de la
canting, asistentila orele deschise, parinti, formatori, parteneri, donatori, reprezentanti mass-mediaetc.).

Misiunea primordiald a Institutiei este prevenirea violentei fatd de copii. In cazurile grave de abuz,
obligatia Institutiei este sa raporteze si sa refere cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare,
exploatare, trafic. Institutia nu este responsabila de investigarea cazurilor

Capitolul II: Definirea fenomenului violentei

Prin violenta intelegem fenomenul definit in Comitetul pentru Drepturile Copilului si Comentariul
General nr. 13 al Comitetului pentru Drepturile Copilului: “orice forma de violenta fizica sau mentalg,
vatamare sau abuz, abandon sau neglijenta, rele tratamente sau exploatare, inclusivabuz sexual”.

Capitolul lll: Elementele de baza ale Politicii de Protectie a Copilului

(prevenire, protectie, asistenta)
Politica de protectie a copilului (PPC) a Institutieiinclude treielemente de baza:

a) Prevenirea violentei prin crearea in cadrul Institutiei a unei atmosfere pozitive de predare/ invatare,
sprijinirea si Tncurajarea copiilor (parte a prevenirii este considerat Codul de etica, dezvoltarea
competentelor sociale, constientizarea problemelor cu referire la violenta impotriva copilului, precum si
informarea adultilor privind cadrul legal si responsabilitatile lor de protejare a copiilor).

b) Protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurand instruirea si sprijinirea angajatilorin
vederea adoptarii unei reactii corespunzatoare la aparitia oricarei probleme ce implica protectia copilului.

c) Oferirea sprijinului necesar copiilor victime sau potentiale victime ale abuzului.

Institutia recunoaste ca un grad inalt de respect pentru propria persoana, increderea n sine si in alte
persoane, stabilirea relatiilor de prietenie si perspectiva clara de comunicare cu un adult de incredere, sunt
elemente importante pentru copii/ elevi, care contribuie la prevenirea abuzului. Din acest considerent
Institutia indeplineste urmatoarele:
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a) Instruieste personalul Institutiei, voluntarii si partenerii privind indeplinirea responsabilitatilor pe carele
aureferitor la protectia copilului;

b) Stabileste si mentine un mediu educational in care copiii/ elevii se simt in siguranta, sunt incurajati sa-si
expunad punctul de vedere si sunt ascultati;

C) Asigura informarea copiilor/ elevilor despre PPC si ca in cadrul Institutiei exista adulti carora se pot
adresain eventualitatea aparitiei unei dificultati sau probleme;

d) Promoveaza activitati care dezvolta la copii abilitatile necesare pentru a preveni si a se proteja de abuz;

e) Organizeaza activitati care ajuta elevii sa-si dezvolte atitudini responsabile pentru viata de adult,
inclusiv abilitati parentale si de ingrijire a copiilor;

f) Stabileste relatii eficiente de conlucrare cu parintii si colegii din cadrul organizatiilor/ institutiilor
partenere.

Capitolul IV: Principiile de Protectie a Copilului

Politica de fatd se bazeaza pe urmatoarele principii:
- Copiiiaudreptul de afi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic;
- Bunastarea copiluluitrebuie protejata si promovata;
- Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un conflict de interese;
- Opinia copilului este cruciala in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz, neglijare, exploataresi
trafic;
- Parintii, familia si altireprezentantilegaliau unrol esential in asigurarea bunastarii copilului;
- Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii in protectia copilului;
Recunoasterea drepturilor angajatilor sivoluntarilor de a beneficia de formare si suport privind aplicareaPoliticii
de Protectie a Copilului.

Capitolul V: Instruirea si oferirea de suport personalului

Politica de fata se bazeaza pe urmatoarele principii:
- Copiiiaudreptul de afi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic;
- Bunastarea copiluluitrebuie protejata si promovata;
- Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un conflict de interese;
- Opinia copilului este cruciala in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz, neglijare, exploataresi
trafic;
- Parintii, familia si alti reprezentantilegaliau unrol esential in asigurarea bunastarii copilului;
- Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii n protectia copilului;
Recunoasterea drepturilor angajatilor sivoluntarilor de a beneficia de formare si suport privind aplicareaPoliticii
de Protectie a Copilului.

Capitolul VI: Codul de etica a personalului

Comportamente inacceptabile:

Comportamente inacceptabile ale angajatilor si partenerilor Institutiei (parinti, voluntari, stagiari,formatori,
asistenti, experti, parteneri, donatori, mass-media, adulti care intra in contact cu copiii in cadrul activitatilor
Institutiei, prestatori de servicii etc.) in relatiile cu copiii:

- lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fata de copil sau incitarea unui copil sa aplice violenta
asupra altui copil: imbranciri, palmuiri, piscaturi, trantiri, tragere de par sau urechi etc.



- abuzul emotional: strigate, umilire, luare Tn deradere, intimidare, poreclire, injurare, amenintare
verbala, distrugerea obiectelor personale etc.

- impunerea sau incitarea unui copil de a se implica Tn orice fel de activitate sexuala (filme sau fotografii
pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.).

- abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau nonverbal de natura sexuald care creeaza o atmosfera
neplacuta, degradanta, umilitoare, insultatoare, lezeaza demnitatea copilului (priviri, comentarii
vulgare, glume indecente, aluzii, atingeriin locurile intime).

- implicarea sau incurajarea practicarii de catre copii a activitatilor ilegale de orice gen: exploatare prin
munca; procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun sau droguri.

- tratamentul discriminatoriu fata de anumiti copii: excluderea unora si favorizarea altora in baza de
etnie, religie, limbavorbita, rezultatele lainvatatura, statutul social al familiei, reputatia parintilor etc.

- petrecerea timpului unul la unul cu copilul (in sala de curs, camera de camin, invitarea acasa sau in
locuri izolate, vizite neinsotite la domiciliu cand copilul este singur acasa, etc.). Desi Institutia
recunoaste cd activitatile unul la unul cu copiii sunt uneori necesare, personalul/ voluntarul nu trebuie sa
petreaca o perioada prea indelungata de timp de unul singur, in compania unui copil/ tanar. In cazul in
care un adult trebuie sa se intdlneasca de unul singur cu un copil/ tanar, usa trebuie sa fie |asata deschisa
si un alt adult trebuie sa fie informat despre desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se poate
intampla intr-un spatiu public, care ofera suficienta protectie (de ex. o banca din curtea scolii, din holul
institutiei etc.).

Principiul de baza este ca angajatii Institutiei si alti adulticare intra in contact cu copiii trebuie sa evite
actiunile sicomportamentele care pot fi abuzive sidaunatoarepentru copil in plan fizic siemotional.

Comportamente dezirabile:
Esteimportant ca, inrelatiile cu copiii, toti cei enumerati:

- Safiedeschisi, sdaiba o atitudine binevoitoare fata de copii.

- Saasculte copiiisisaiaopinialorin considerare, sa-iimplice in luarea deciziilor.

- Sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre copii, sa nu divulge datele lor cu caracter personal
(cu exceptia cazului Tn care existd obligatia de raportare (intern, extern). In aceastd situatie prin
confidentialitate se intelege faptul ca informatia trebuie sa fie impartasita conform criteriului “doar
persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in procedura de raportare. Confidentialitatea reprezinta
un subiect ce necesita a fi discutat si inteles in profunzime de catre toti cei ce lucreaza cu copiii, in
special in contextul protectiei copilului. Singurul scop al confidentialitatii in aceasta privinta este de a
proteja copilul. Membrii personalului nu vor garanta confidentialitatea si nu vor face promisiuni de
pastrare a anumitor secrete ale elevului atunci cand este vorba despre protectia copilului, deoarece, daca
exista o asemenea problema, aceasta trebuie raportata Coordonatorului si, in caz de necesitate,
investigata de organele abilitate.

- Sa intervina pentru a opri orice act de violenta sau discriminare fata de copii pe care il observa si sa-
raporteze responsabililor (conform proceduriide raportare).

- Sa incurajeze independenta copiilor, dandu-le sarcini pe care copiii singuri le pot face, conform
capacitatilorlorinevolutie.

- Sa organizeze mediul in care lucreaza cu copiii pentru a minimaliza riscurile de abuz: sa asigure
vizibilitatea si transparenta activitatilor cu copiii, sa lase usa deschisa, sa invite alt adult (profesor,
parinte) saia parte ladiscutia cu copilul, sa invite alti copii etc.

- Sa discute cu copiii despre protectia lor fata de abuz, care sunt comportamentele acceptabile si cele
inacceptabile sice pot face eiinsisiin cazulin care apare o problema.

Consecintele privind nerespectarea Codului de etica:



Codul de etica este obligatoriu pentru personalul Institutiei, precum si pentru oricine actioneaza in
numelelnstitutiei (asa cum este definit in declaratia scrisd). Cazurile de incalcare a Codului de etica urmeaza
a firaportate in conformitate cu procedura de raportare prevazuta de prezentul document si pot avea
drept consecintad suspendarea provizorie, disciplinara, precum si rezilierea contractului pe motivul violarii
integritatii fizice si/ sau psihice a copilului (spre exemplu, contact sexual/ incercare de a stabili un atare
contact cu un copil; violenta fizica; cazuri repetate de violentdemotionalad).

Personalul Institutiei este Tncurajat sa-si impartaseasca preocuparile privind propriul comportament si
sacomunice regulat propriile nevoi de instruire. Dorinta de a face acest lucru este perceputad ca un semn
capersoana isi asuma angajamentul de a garanta siguranta si bunastarea copiilor, precum si ca aceasta
estepregatitad sa-si consolideze competentele. Institutia depune eforturi pentru a satisface necesitatile de
instruire atatale propriei echipe, catsiale personalului suplimentar sicel al partenerilor.

Toate persoanele care vin in contact cu copiii, dar nu au o relatie contractuala cu Institutia sunt
informatecu privire la Codul de etica si necesitatea respectarii acestuia, chiar daca ele nu pot fi obligate
sa o faca(spre exemplu, parintii, jurnalistii, prestatorii de servicii etc.). Cazurile de nerespectare a acestuia
vor firaportate superiorilor/ managerilor acestora.

Este obligatia Institutieide ainformaimediat organele de politie despre o eventualainfractiune.

Orice suspiciune de abuz asupra copilului observata sau comunicata de alte persoane trebuie raportata
Coordonatorului din cadrul Institutiei in conformitate cu procedurade raportar.

Capitolul VII: Prevenirea violentei, dezvoltarea abilitatilor copiilor si parintilor

Cunostintele si competentele de prevenire a violentei au un caracter proactiv si sunt dezvoltate in cadrul
tuturor disciplinelor scolare si prin activitatile extracurriculare. Toate cadrele didactice sunt obligate sa
contribuie ladezvoltareaacestor abilitati.

Programele de educatie parentala constituie o parte importanta a activitatii de prevenire primara a violentei
fata de copii. Institutia constientizeaza rolul parintilor in prevenirea violentei, de aceeacontribuie la
dezvoltarea abilitatilor parentale in cadrul sedintelor cu parintii, 1i informeaza despre drepturile copilului,
Politica Institutiei referitoare la protectia copilului si rolul fiecarui cetatean adult de araporta cazurile
suspectate sau cunoscute de abuz.

Institutia acorda o atentie sporita copiilor din grupuri cu risc sporit de a deveni victime ale violentei sau dea
manifesta comportament violent. Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpurie a factorilor derisc
siprevenireariscurilor de maltratare sau neglijare a copiilor.

Institutia sustine elevii prin:

a) Implementarea unui curriculum care incurajeaza dezvoltarea competentelor sociale, respectului de sinesi
motivarea elevilor.

b) Adoptarea unui regulament care promoveaza un mediu pozitiv, incurajator si sigur, care transmite tuturor
copiilorsiadultilor sentimentul de a firespectat siapreciat.

C) Promovarea consecventaauneiabordariacceptate de totiangajatii, care presupune ca acestiaintreprindtoate
actiunile posibile pentru a convinge elevii ca un anumit tip de comportament este inacceptabil/ intolerabil,
insa nusi persoana, potentialul acesteia fiind mereu valorificat.

d) Conlucrarea regulata cu alti profesionisti si institutii/ organizatii care sustin copiii si familiile acestora.

e) Stabilirea relatiilor de sustinere si colaborare cu parintii ori de cate ori acest lucru este necesar in interesul
superioral copilului.

f) Desemnarea unui grup receptiv, compus din angajatii institutiei, si ulterior instruirea si sprijinirea acestuia,
pentru a putea reactiona profesionist in situatii ce necesita protectia copilului.

g) Recunoasterea faptului ca, din punct de vedere statistic, copiii cu comportamente problematice si cei cu
dizabilitati sunt cei mai expusi la abuz. Astfel, angajatii sunt extrem de vigilenti la semnele abuzului incazul



copiilor cu dizabilitati grave si multiple si/ sau cu probleme de ordin emotional sau comportamentaldin
institutie.

h) Admiterea faptului ca intr-un mediu familial in care este prezenta violenta domestica, abuzul de alcoolsi
droguri, copiii se afla, de asemenea, in situatii de risc si ar putea avea nevoie de sustinere si protectie.

Institutia are grija sa ofere ajutor individualizat si intensiv pentru copiii care au trdit experienta unui abuz.De
regula, acesti copii si familiile lor se confrunta cu mai multe probleme serioase si durabile, depdsireacarora
necesita participarea unei echipe de specialisti. Prin activitatile de prevenire tertiara, Institutia urmareste
scopul de a reduce posibilitatile de repetare a situatiei de abuz, precum si a diminua consecintelea cesteia
asupracopilului

Capitolul VIII: Modalitati de raportare a cazurilor de abuz de catre copii, parinti

Institutia informeaza sistematic copiii, tinerii si parintii acestora despre modalitatile prin care pot
raporta cazurile de abuz fata de copii. Aceasta informatie este oferita parintilor in cadrul sedintelor
organizatorice si ori de cate ori este solicitata. Copiii sunt informati ca parte a activitatilor de prevenire a
violentei. Copiii si parintii trebuie sa cunoasca Coordonatorul, psihologul, asistentul social si institutiile/
serviciile din comunitate la care pot apela atunci cand intdlnesc o dificultate, devin victime ale abuzului,
neglijarii, exploatarii, traficului sau suspecteaza ca un alt copil trece prin asemenea experiente.

Datele de contact ale acestor persoane, inclusiv contactele de urgenta sunt actualizate cu regularitate si
sunt disponibile in fiecare sala de curs: Coordonatorul pentru protectia copilului, politie, serviciul medical
deurgenta, pompierietc.

Opinia copiilor este foarte importanta pentru Institutie. Institutia trateaza cu maxima seriozitate
fiecare ingrijorare semnalata de copii sau parinti. Copiii se pot adresa oral, direct sau prin telefon, sauin scris,
ori de cate ori se simt amenintati, intimidati, abuzati verbal sau fizic de semeni sau adulti, dirigintelui, unui alt
profesor in care au incredere, psihologului, Coordonatorului sau directorului Institutiei. Sesizarea despre
cazurile de abuz poate avea loc atat in timpul orelor, cat si pe perioada recreatiilor, activitatilor
extracurriculare sau extrascolare.

Anual, Institutia consulta opinia copiilor si parintilor prin intermediul unor chestionare anonime
despreatmosfera din scoal3, relatiile cu personalul institutiei si colegii, dificultatile pe care le intadlnesc in
institutie, in familie sitn alte medii.

Institutia pune la dispozitia copiilor si parintilor Boxa cu mesaje, in care pot fi raportate ingrijorarile
referitoare la protectia copilului.

Capitolul IX: Interventia, asistenta copiilor victime, colaborarea cu alte servicii

Directorul Institutiei deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un salariat al Institutiei pentru a participa
lalucrarile comisiei multidisciplinare pentru examinarea sesizarii si intocmirea planului individualizat de
asistenta. Reprezentantul delegat din partea Institutiei trebuie sa detina informatii complete cu privire la
cazurile discutate sisa fieimputernicit sa ia decizii la sfarsitul sedintei.

Este responsabilitatea Coordonatorului s3 monitorizeze realizarea actiunilor Institutiei stabilite de
catreechipa multidisciplinara in planul individual de asistenta, inclusiv monitorizarea frecventei, bunastarii
sisigurantei copilului.

Cazurile mai putin grave de violenta fizica/ psihologica, intre copii sunt solutionate in cadrul Institutiei.

Coordonatorul convoaca si ghideaza activitatea grupului de lucru intrascolar pentru examinarea cazului,in
conformitate cu Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala'.

Capitolul X: Managementul cu caracter personal

Institutia stabileste clar necesitatea de a documenta orice suspiciune ce vizeaza un copil/ elev sau mai



multi copii/ elevi, statutul acestor informatii si conditiile in care acestea urmeaza a fi transmise altor
agentii.

n cazulin care un angajat dispune de informatii cu privire la un potential abuz sau observa semne/ indicii
ale abuzului, acesta trebuie sa documenteze cazul cu acuratete si cat mai curand posibil, precizand cele
vazute sau mentionate, contextualizand situatia si oferind detalii privind data, timpul si locul producerii
evenimentului, informatii despre actiunileintreprinse.

Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de Institutie in
Registrul de evidenta a sesizarilor (Anexa nr. 3 la Ordinul ME nr. 77 din 22 februarie 2013). Institutia tine
evidenta Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei inregistrarii, datei si orei
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expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-o

Aceste documente sunt padstrate intr-un dosar confidential, separat de alte dosare, la care are acces
doar Directorul Institutiei si Coordonatorul. In acelasi mod, din motive de protectie a copilului, urmeaza a
fipastrate toate informatiile cu privire la orice copil in proces de monitorizare.

n cazul in care un copil/ elev este transferat la o altd institutie, se va face o copie a acestor documente
care va fi expediatda noii institutii, informatiile fiind marcate drept confidentiale si adresate
Coordonatorului pentru Protectia Copilului din noua institutie.

Institutia ofera date cu caracter personal (caracteristica unui copil, certificat de reusita academica, liste
decopii etc.) numai la solicitarea in scris din partea institutiilor abilitate. Institutia poate refuza oferirea
acestor date, in baza Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal si prezentului document, daca
considera ca demersul este nejustificat.

Capitolul XI: Securitatea spatiilor

Asigurarea securitatii Tncaperilor, terenurilor si locurilor aferente este responsabilitatea Institutiei si
contribuie la prevenirea abuzuluifats de copii”’.

Institutia dispune de un registru de evidenta a vizitatorilor, care este completat de un angajat al
Institutiei.

Oaspetii, vizitatorii Institutiei nu vor fi lasati singuri cu copiii. Institutia (directorul/ coordonatorul/
cadrul didactic, dupa caz) are responsabilitatea de a verifica temeiul vizitei si a se asigura ca continutul,
materialele utilizate si distribuite de vizitatori sunt adecvate si nu comporta riscuri pentru protectia
copilului.

Institutia nu implica elevii in supravegherea spatiilor, fiind constienta ca aceasta practica poate punein
pericol atatsigurantalor, catsiacelorlalte persoane dininstitutie.

Daca Institutia cunoaste despre existenta unui ordin de restrictie de urgenta sau a unei ordonante de
protectie in vigoare care impiedica pe cineva sa aiba acces la un copil, o copie a acestui document va fi
solicitata si pastrata de Institutie. Daca persoana vizata nu respecta ordinul de restrictie de urgenta sau
ordonantade protectie, Coordonatorul va solicita interventia organelor de politie.



